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Il Decreto legislativo 3 maggio 2024, n. 62 ha riformato i criteri e le modalità di 
accertamento della condizione di disabilità, prevedendo una "Valutazione di Base" affidata 
in via esclusiva all'INPS su tutto il territorio nazionale a partire dal 1° gennaio 2027 (art. 19-
quater, legge n.15 del 25/02/2025 ).

La Riforma prevede una fase di sperimentazione dal in 9 province del territorio 
nazionale: 
Catanzaro, Frosinone, Salerno, Brescia, Firenze, Forlì-Cesena, Perugia, Sassari e Trieste. 

L’art. 19-quater, legge n.15 del 25/02/2025 prevede l’estensione della sperimentazione 
ad ulteriori 11 province: 
Alessandria, Lecce, Genova, Isernia, Macerata, Matera, Palermo, Teramo, Vicenza, Trento e Aosta.

1 gennaio 2027

1 gennaio 2025

30 Settembre 2025

Apertura a tutto il territorio nazionale

Il nuovo processo di riconoscimento 
della Disabilità
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Il nuovo processo di riconoscimento della 
Disabilità: confronto con il processo Ante Riforma

Certificato 
medico 

introduttivo

Domanda
Amministra

tiva

Accertamento 
sanitario 
tramite 
ASL/CIC

Verbale 
Sanitario per 

ciascuna 
domanda

Certificato 
Medico 

Introduttivo

Accertamento sanitario presso 
l’Unità di Valutazione di Base 

dell’INPS

Certificato 
unico

In vigore per il Territorio 
non in sperimentazione fino 
al 31/12/2026

Processo ANTE Riforma della Disabilità

In vigore per il Territorio in 
sperimentazione

La domanda amministrativa non 
viene più richiesta e l’iter parte dal 
Certificato Medico Introduttivo 
che  rappresenta l’unica istanza 
per l’avvio del procedimento di 
valutazione di base.

Processo POST Riforma della Disabilità
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Principali novità e impatti
• Estensione platea dei medici certificatori

• Medici di medicina generale, i pediatri di libera 
scelta, gli specialisti ambulatoriali del servizio 
sanitario nazionale, i medici in quiescenza iscritti 
all’albo, i liberi professionisti e i medici in 
servizio presso strutture private accreditate. 
• Medici in servizio presso le aziende sanitarie 
locali, le aziende ospedaliere, gli istituti di 
ricovero e cura a carattere scientifico, i centri di 
diagnosi e cura delle malattie rare.

• Formazione ECM

• Firma digitale

• Integrazione del certificato medico 
introduttivo nel FSE del cittadino

• WHODAS on line per visita agli atti nei casi 
eccezionali previsti dalla legge 

• Applicazione della classificazione 
internazionale del funzionamento, della 
disabilità e della salute (ICF) e delle malattie 
(ICD)

NOVITÀ 
RECEPITE NEL 

NUOVO 
CERTIFICATO 

MEDICO 
INTRODUTTIVO

CERTIFICATO 
FINALE 

INTEGRATO E 
OMNICOMPRENSIVO

Il Certificato Medico 
Introduttivo assume 
un ruolo strategico 

per l’intero processo 
di riconoscimento 

della disabilità

UVB



DEMO
Nuovo servizio online per il Certificato 

Medico Introduttivo

6
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Servizio on line

Instradatore automatico
Dal 1 Gennaio 2025  tutti i medici certificatori abilitati che avranno pazienti domiciliati/residenti nelle 
9 province sperimentali verranno instradati sulla nuova procedura, previa verifica del profilo. 
Nel restante territorio nazionale, nei casi in cui l’assistito non è domiciliato/residente nelle 9 province in 
sperimentazione, i medici certificatori verranno instradati sulla vecchia procedura per la compilazione del 
certificato medico introduttivo.

A chi è rivolto il servizio 
Medici certificatori indicati dall’art. 8 comma 1 del dlgs 62 del 3 maggio 2024 (Riforma della Disabilità),  dotati 
di credenziali e abilitati con il profilo di “medico certificatore”

Descrizione del servizio  
Le principali funzionalità disponibili 
sono: 
• Compila e invia certificato;
• Visualizza certificati;
• Modifica dati personali;
• Allega documentazione sanitaria.

Nuovo layout
Il servizio è organizzato in forma modulare prevedendo delle sezioni propedeutiche suddivise in step 
sempre visibili in testa alla pagina. Per ciascuno step, viene indicato lo stato:
• "Completato" (colore verde) se sono state inserite tutte le informazioni dello specifico step;
• "Attivo" (colore blu) se lo step risulta in fase di compilazione.
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Introduzione – Accesso al Servizio
Il nuovo servizio di 
Compilazione del 
Certificato medico 
introduttivo è 
disponibile sul Portale 
www.inps.it 

Per cercare il servizio 
occorre selezionare la 
categoria "Sostegni, 
Sussidi e Indennità", e, 
successivamente la 
voce 
“Per disabili / invalidi / 
inabili“.

La pagina mostrerà 
l’elenco dei servizi 
disponibili.

Selezionando  
"Certificato medico 
introduttivo - Invalidità 
civile" è possibile 
utilizzare il servizio 
tramite l’apposito 
tasto.
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Introduzione – AutenticazionePer accedere al servizio 
è necessario 
autenticarsi tramite 
una delle seguenti 
modalità: 
• PIN
• SPID 

• CIE 
• CNS 

• eIDAS.

È necessario possedere 
il profilo di medico 
certificatore per poter 
accedere alle nuove 
funzionalità.

Tutti i medici del 
territorio nazionale 
già abilitati con il 
profilo dedicato 
possono accedere al 
servizio per gli 
assistiti residenti 
nelle province 
sperimentali.
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Certificato Medico Introduttivo – Accesso al Servizio

Effettuato il login, è 
possibile accedere alla 
procedura per la 
compilazione e 
trasmissione del 
certificato medico 
introduttivo tramite il 
tasto "Compila ed invia 
Certificato".
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Certificato Medico Introduttivo – Inserimento dati cittadino 1/3

È necessario inserire 
nel riquadro indicato il 
Codice Fiscale del 
cittadino per cui si 
intende compilare il 
certificato medico 
introduttivo.

Inserito il CF, per 
procedere occorre 
cliccare sul tasto 
"Avanti".
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Certificato Medico Introduttivo – Inserimento dati cittadino 2/3

La procedura mostra i 
dati anagrafici del 
cittadino già 
precompilati e la 
possibilità di indicare 
un domicilio diverso 
dalla residenza 
visualizzata.

Per procedere occorre 
biffare si o no e poi 
cliccare sul tasto 
"Avanti". 
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Certificato Medico Introduttivo – Inserimento dati cittadino 3/3

Ad esempio, se il 
domicilio è diverso 
dall’indirizzo di 
residenza occorre 
selezionare il tasto "Si", 
compilare i campi 
sottostanti e poi 
cliccare su "Avanti" 
avviando l’instradatore 
automatico che 
visualizzerà la 
schermata vecchia o 
nuova a seconda del 
domicilio.

• Se il domicilio (o la residenza, in 
assenza di diverso domicilio) è 
ricompreso in una delle 9 province 
in sperimentazione l’Instradatore 
indirizza il medico alla compilazione 
del Nuovo certificato medico 
introduttivo 

• Se il domicilio (o la residenza, in 
assenza di diverso domicilio) ricade 
nelle altre province, l’Instradatore 
indirizza il medico alla compilazione 
del vecchio certificato introduttivo, 
che deve essere associato entro 90 
giorni alla domanda amministrativa
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In caso di primo 
accesso alla nuova 
procedura per tutti i 
medici, occorre 
effettuare la 
registrazione 
inserendo alcuni dati 
identificativi del medico 
sotto la voce profilo 
medico.

Inoltre a seconda dei 
medici descritti 
dall’art. 8 comma 1   
del decreto 62 è 
necessario 
identificarsi e  
selezionare 
l’apposita voce

14
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Anagrafica Medico Certificatore: Accesso Medico di cui al comma 1 periodo 2 art.8 dlgs 62/2024 

Se l’accesso è stato 
effettuato da medici 
rientranti nel 
periodo 2 comma 1 
art. 8  (medici di 
medicina generale, 
pediatri, specialisti 
ambulatoriali, medici in 
quiescenza, liberi 
professionisti o medici 
di servizio presso 
strutture private 
accreditate)

 bisogna

• selezionare la voce 
identificativa di 
destra

• dichiarare di aver 
effettuato il dossier 
formativo di gruppo 
della FNOMCEO  o di 
avere in corso la 
relativa realizzazione

• cliccare sul tasto 
"Salva".
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Anagrafica Medico Certificatore: Accesso Medico di cui al comma 1 periodo 1 art.8 dlgs 62/2024 

Se l’accesso è stato 
effettuato da medici 
rientranti nel 
periodo 1 comma 1 
art. 8  (medici in 
servizio presso le 
Aziende sanitarie locali, 
le Aziende ospedaliere, 
gli Istituti di ricovero e 
cura a carattere 
scientifico, i centri di 
diagnosi e cura delle 
malattie rare)

 bisogna:

• selezionare l’apposita 
voce identificativa di 
sinistra

• specificare la 
Struttura Sanitaria di 
appartenenza 
effettuando la 
Ricerca con 
l’apposito pulsante in 
cui verranno elencate 
le diverse strutture
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Certificato Medico Introduttivo – Avvio Compilazione

Dopo aver concluso la 
fase di inserimento dei 
dati utili per 
l’identificazione del 
profilo Medico,  per 
avviare la 
compilazione del 
Certificato Medico 
Introduttivo occorre 
cliccare il tasto 
“Seleziona”.

Dal menù di sinistra 
è possibile scaricare il 
Manuale Utente 
contenente la 
descrizione di tutte le 
funzionalità disponibili 
e le istruzioni di 
compilazione.
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Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Anagrafica” 1/4

La barra di 
avanzamento in alto 
mostra gli  step da 
compilare numerati da 
1 a 7. 

Il colore blu indica la 
pagina attiva, il colore 
verde indica lo step 
precedentemente 
concluso.

Il primo step è 
l’anagrafica del 
cittadino che viene 
precompilata e 
mostrata in schermata 
e non può essere 
modificata.

Alcuni dati devono 
invece essere aggiunti 
se non presenti, ad 
esempio, il numero di 
cellulare, tessera 
sanitaria (obbligatori).

Altri dati sono 
facoltativi come e-mail 
e pec.

La procedura mostra in alto la 
barra di avanzamento degli 
step di compilazione con i 
seguenti stati:

• “attivo” (colore blu)
• “completato” (colore verde) 
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Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Anagrafica” 2/4

I campi indicati con 
asterisco (*) sono 
obbligatori.

I campi in grigio non 
sono modificabili

Dati obbligatori: 
numero di tessera 
sanitaria, documento 
d’identità, tipo di 
documento di 
riconoscimento, etc.

Le informazioni sulla 
residenza sono 
precaricate da ANPR.
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Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Anagrafica” 3/4: Cittadino Italiano

I campi in grigio non 
sono modificabili e 
riepilogano i dati 
anagrafici e di domicilio 
del cittadino inseriti 
prima. È necessario 
specificare se il 
cittadino è italiano o 
straniero.

Se il cittadino è italiano 
occorre selezionare 
l’apposito campo e, 
cliccando il tasto 
“Avanti”, in tal caso la 
compilazione del 1°step 
risulta conclusa e lo 
step 1 si colora di 
verde.
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Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Anagrafica” 4/4: Cittadino straniero

Se il Cittadino è 
straniero occorre 
compilare anche i dati 
relativi al permesso di 
soggiorno indicati con 
l’asterico. 

Selezionando il tasto 
“Avanti”, la 
compilazione del 1°step 
risulta conclusa e lo 
step 1 si colora di 
verde come mostra la 
slide successiva.
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Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Dati Tutore” 1/2

Se il cittadino rientra in 
una delle seguenti 
casistiche “minorenne, 
interdetto, inabilitato o 
beneficiario 
dell’amministrazione di 
sostegno”, occorre 
selezionare l’apposito 
pulsante e poi il tasto 
"Avanti " per inserire i 
dati del tutore.
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Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Dati Tutore” 2/2

Per ottenere i dati 
anagrafici e di 
contatto del Tutore 
(rappresentante legale)
già noti all’Istituto è 
possibile effettuare 
una ricerca inserendo 
il Codice Fiscale 
nell’apposito campo e 
cliccando sul pulsante 
"Ricerca".

È necessario 
selezionare dal menù a 
tendina una delle 
seguenti opzioni:
1.Genitore dichiarante
2.Genitore unico
3.Genitore affidatario
4.Tutore
5.Curatore
6.Amministratore di 
sostegno.  
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Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Diagnosi” 1/3

Completato lo step 
"dati del tutore" si 
attiverà lo step 
Diagnosi.

Il certificato avvia l’iter 
per la valutazione di 
base nelle province in 
sperimentazione sia 
per l’invalidità civile 
che per la legge 
104/92. 

Vi è la possibilità per il 
medico di selezionare 
una delle seguenti voci 
(cecità, sordità, 
sordocecità..) per 
consentire la corretta 
composizione della 
Commissione Medica.

Con il menù a tendina è 
possibile indicare uno 
stato di invalidità già 
esistente per cause di 
guerra, lavoro, o servizio 
.
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Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Diagnosi” 2/3

Dopo aver compilato le 
sezioni relative a: 
"anamnesi/catamnesi"; 
"decorso/prognosi"; 
"diagnosi", è 
necessario inserire 
almeno un codice 
ICD-9-CM relativo alle 
patologie del cittadino

La selezione dei codici 
ICD-9-CM si effettua 
cliccando sul tasto 
"Aggiungi".

Non ci sono i campi 
Terapia e Obiettività

Obbligatorio 
almeno uno e fino 
a un massimo di 5

La selezione di una delle seguenti 
voci relative a particolari 
condizioni patologiche è utile per 
il procedimento della valutazione 
di base.
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Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Diagnosi” 3/3: Ricerca codice ICD-9

La funzionalità di 
ricerca dei codici 
prevede due modalità: 

• Ricerca testuale: 
digitando il codice 
ICD oppure la parola 
corrispondente alla 
diagnosi da ricercare; 

• Ricerca tramite 
navigazione della 
struttura ad 
albero: espandendo 
le voci di interesse 
cliccando la freccia 
presente nel lato 
destro dello schermo. 

Per aggiungere il 
codice ICD-9-CM 
ricercato è necessario 
cliccare sul simbolo 
"+".

Per poter proseguire 
è necessario inserire 
almeno un codice 
ICD-9-CM ed è 
possibile selezionare 
fino a un massimo di 5 
codici ICD-9-CM.

In caso di errore è 
possibile eliminare il 
codice ICD inserito. 

1
2

3
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Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Certificazione del Medico” 1/2

Se il cittadino intende 
aderire ai servizi 
proattivi messi a 
disposizione 
dall’Istituto, occorre 
selezionare l’apposito 
pulsante.

Se il cittadino sceglie di 
eleggere il domicilio 
presso un patronato 
o una associazione di 
categoria ai fini delle 
comunicazioni, 
occorre selezionare il 
pulsante dedicato.

Per procedere occorre 
cliccare sul tasto 
"Avanti".

Proattività

Elezione di 
domicilio

visita agli atti non 
selezionabile in 
attesa dei decreti
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Certificato Medico Introduttivo – Elezione del domicilio

Il Cittadino può scegliere 
un Patronato o 
un’Associazione di 
Categoria per il domicilio 
delle comunicazioni 
inerenti il procedimento di 
valutazione  di base.

La procedura consente 
di eleggere il domicilio 
presso un Patronato 
selezionando 
l’opportuna voce nel 
menù a tendina.

È possibile effettuare 
una ricerca della lista 
dei Patronati che 
appartengono al 
Comune ed al CAP 
prescelti compilando i 
relativi campi e 
selezionando il tasto 
“Ricerca”.

Per eleggere il domicilio 
presso una 
Associazione di 
categoria è possibile 
selezionare l’apposita 
voce nel menù a 
tendina e compilare 
mediante il menù a 
tendina i campi 
Regione, Provincia, 
Comune e CAP e 
manualmente l’indirizzo 
e il civico. 

Occorre, infine, 
selezionare  il tipo di 
associazione: 
ANMIC,UICI,ANFFAS.



29

Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Documentazione Fase Sanitaria” 

Concluso lo step 4 
"Certificazione del 
medico " viene attivata 
la fase di allegazione 
della documentazione 
sanitaria –step 5

Nello step 5 è 
necessario allegare 
almeno un 
documento, pertanto, 
cliccando sul tasto "Vai 
al servizio di allegazione 
sanitaria" si aprirà la 
procedura dedicata al 
caricamento.

È obbligatorio 
allegare almeno 
un documento per 
procedere.
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Allegazione documentazione sanitaria - Accesso

Dopo aver cliccato sul 
pulsante "Vai al servizio 
di allegazione sanitaria" 
il sistema visualizza la 
pagina di accesso 
all’allegazione.

Per procedere è 
necessario cliccare sul 
pulsante "Seleziona" nel 
riquadro "Allegazione 
documentazione 
sanitaria". 

Oltre ad allegare la 
nuova documentazione 
è possibile visualizzare 
quella già inserita 
cliccando sul tasto "Vai" 
del riquadro "Visualizza 
la documentazione 
sanitaria inserita da te".
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Allegazione documentazione sanitaria 1/3 - Informazioni generiche

Nella casella grigia sono riportati il 
nome, cognome e CF del cittadinoLa procedura mostra 

una sezione introduttiva 
con le informazioni 
relative alle modalità di 
allegazione e le 
caratteristiche degli 
allegati.

Dimensione 
massima: 2Mb
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Allegazione documentazione sanitaria 2/3 - Inserimento Allegati

Scorrendo la pagina 
verso il basso è 
possibile cliccare sul 
tasto "Aggiungi 
documento +" per 
selezionare la 
documentazione da 
allegare.
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Allegazione documentazione sanitaria 3/3 - Inserimento Allegati

È possibile inserire la 
tipologia di documento 
(Referto, Certificato, 
Altro), specificare la 
data del documento e 
aggiungere una breve 
descrizione.
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Il documento 
caricato sarà 
visualizzato in una 
tabella contenente i 
dati riepilogativi di tutti 
gli allegati inseriti. 

È possibile 
aggiungere ulteriori 
allegati cliccando sul 
tasto "Aggiungi 
documento +".

Al termine della fase 
di caricamento è 
necessario  
dichiarare concluso il 
processo di 
allegazione per poter 
visualizzare il tasto 
Conferma e ritornare 
alla compilazione del 
certificato.

Allegazione documentazione sanitaria - Lista degli Allegati
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Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Riepilogo” 

Nella schermata di 
Riepilogo è possibile 
visualizzare tutti i dati 
già inseriti nel 
certificato introduttivo 
espandendo i tab delle 
varie sezioni.

La firma digitale è al 
momento facoltativa 
per consentire a tutti i 
medici certificatori di 
dotarsi del software 
dedicato di firma 
digitale.

Pertanto, è possibile 
scegliere una delle due 
opzioni e poi procedere 
selezionando il 
pulsante "Avanti".
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Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Riepilogo” 

Se si sceglie di Firmare 
digitalmente il 
Certificato, negli step 
successivi sarà 
possibile scaricare il 
documento, firmarlo e 
inserire il CMI firmato 
in procedura. 
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Certificato Medico Introduttivo – Step per la firma digitale

STEP 7 FIRMA DIGITALE
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Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Firma del Certificato”: Scelta Firma Digitale

Per procedere 
all’apposizione della 
Firma digitale è 
necessario salvare il 
Certificato sulla 
postazione di lavoro in 
una cartella dedicata

utilizzando  il pulsante 
"Scarica Certificato".

Attenzione: NON 
modificare il file pdf 
da firmare. 
INPS verifica l'integrità 
del documento e la 
corrispondenza dei dati 
inseriti in procedura.
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Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Firma del Certificato”: Scelta Firma Digitale

Il Certificato firmato 
digitalmente può 
essere caricato nella 
procedura tramite il 
tasto azzurro.

Il tasto "Invia" 
consente  la 
trasmissione del 
Certificato firmato 
all’INPS.
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Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Firma del Certificato”: Scelta Invio senza Firma

Se si sceglie di NON 
firmare digitalmente il 
Certificato occorre 
selezionare l’apposito 
campo e cliccare sul 
tasto "Avanti".
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Certificato Medico Introduttivo – Invio certificato

In esito alla 
trasmissione del 
Certificato Medico 
Introduttivo avviene la 
protocollazione.

È possibile scaricare 
sia il certificato sia 
l’attestato di 
trasmissione 
cliccando il pulsante 
corrispondente. 
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FAC Simile del Certificato 1/5 

Al click su "Scarica 
Certificato" è possibile 
scaricare la copia del 
Certificato Medico 
Introduttivo in formato 
.pdf
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FAC Simile del Certificato 2/5 

Al click su "Scarica 
Certificato" è possibile 
scaricare la copia del 
Certificato Medico 
Introduttivo in formato 
.pdf
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FAC Simile del Certificato 3/5 

Al click su "Scarica 
Certificato" è possibile 
scaricare la copia del 
Certificato Medico 
Introduttivo in formato 
.pdf
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FAC Simile del Certificato 4/5 

Al click su "Scarica 
Certificato" è possibile 
scaricare la copia del 
Certificato Medico 
Introduttivo in formato 
.pdf
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FAC Simile del Certificato 5/5 

Al click su "Scarica 
Certificato" è possibile 
scaricare la copia del 
Certificato Medico 
Introduttivo in formato 
.pdf
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FAC Simile dell’Attestato (ricevuta di presentazione del  Certificato Medico Introduttivo) 

Al click su "Scarica 
Attestato" è possibile 
scaricare la ricevuta di 
presentazione del  
Certificato Medico 
Introduttivo in formato 
.pdf.

La ricevuta scaricata si 
presenta in duplice 
copia, una per il 
richiedete, l’altra per il 
medico certificatore.
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Certificato Medico Introduttivo – Gestione Certificati
Dal menù di sinistra, 
cliccando su "Gestione 
Certificati" è possibile 
consultare l’elenco dei 
vari Certificati con 
evidenza dello stato:
• Presentato (il 

Certificato è stato 
compilato e 
correttamente 
trasmesso all’INPS)
• Bozza (il Certificato è 

parzialmente compilato 
e se ne può riprendere 
la compilazione in 
qualsiasi momento)
• Annullato (il 

Certificato è stato 
eliminato dal Medico)

Per ciascun Certificato è 
possibile eseguire le 
seguenti azioni:

• Modifica
• Scarica Certificato

• Scarica Attestato
• Elimina
N.B. Soltanto i Certificati 
in stato "Bozza" possono 
essere eliminati.

Scarica Certificato:
attiva per i certificati in 
stato “Presentato”, 
permette di scaricare il 
rispettivo certificato.

Modifica Certificato: 
attiva per i certificati 
nello stato “Bozza” e 
reindirizza alla funzione 
di compilazione del 
certificato.
Eliminare il Certificato:
attiva per i certificati in 
stato “Bozza”, permette 
di annullare il rispettivo 
certificato.

Scarica Ricevuta di 
Trasmissione: 
attiva per i certificati in 
stato “Presentato”, 
permette di scaricare la 
ricevuta di trasmissione 
del rispettivo certificato.
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Prossime novità
Ulteriori semplificazioni nel processo di Allegazione della Documentazione Sanitaria

Possibilità di inserire più bozze di Certificati per uno stesso Codice Fiscale da parte di 
Medici diversi

La funzionalità di Modifica sarà attiva anche per i Certificati in stato "Presentato"  e verrà 
prodotto un Certificato Integrativo che si aggiungerà a quello precedente nel FSE fino alla 
data di convocazione a visita. L’ultimo certificato presentato sostituisce quello precedente 
preservando la data di decorrenza del primo certificato.
Sarà possibile modificare: 
• i campi sanitari;
• i campi amministrativi;

Nuovi criteri di valutazione per le tre patologie, guida per la compilazione degli ICF e per 
l’allegazione sanitaria necessaria per l’avvio del processo di riconoscimento della disabilità, 
Whodas (online-allegato)

Recepimento prossimi risultati della sperimentazione e adozione azioni correttive per il 
miglioramento continuo dell’esperienza utente
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Fascicolo Sanitario 
Elettronico (FSE)

Caricamento, scambio e consultazione 
documenti (CMI, Certificato Finale, PAI,…) 

Medici Certificatori
Ordine medici certificatori

PIATTAFORMA 
«SISDA»

Sistema Informativo 
Salute, Disabilità e 

Anziani

Altri Enti (es. Ministero Turismo)
Servizi, progetti, agevolazioni , Convenzioni
e bonus per anziani  e disabili

SIISL
Sistema Informativo per l’Inclusione Sociale e Lavorativa
Favorire l’incrocio tra domanda e offerta di lavoro

Punti Unici di Accesso (PUA)
Verbale della Valutazione Multidimensionale

Unificata (VMD) e PAI
Elenco Case di Comunità (CdC)

SIUSS
Sistema informativo unitario dei servizi sociali 

prestazioni sociali erogate da tutti gli enti 
centrali dello Stato, gli enti locali, e altri enti

SNAA 
Sistema nazionale per la popolazione 
anziana non autosufficiente

Sistema integrato dei servizi e delle 
prestazioni sociali, di cura e di assistenza

Cittadino / Patronato / 
Ass. Categoria / Medici

Comitato interministeriale 
per le politiche in favore 

della popolazione anziana 
(CIPA) 

Piattaforma Nazionale di 
Telemedicina (PNT)

Dati dei servizi di Televisita, Teleconsulto, 
Telemonitoraggio/Telecontrollo e Teleassistenza, 

SIAD
Sistema informativo per il monitoraggio dell'assistenza domiciliare 
Base dati servizi e prestazioni di cure domiciliari e integrate 
relative agli interventi sanitari e sociosanitari

Agevolazioni fiscali 
Benefici fiscali per le persone con disabilità

Ecosistema dei Dati Sanitari (EDS)

ATS - Ambiti Territoriali Sociali 
Certificato Finale per avvio Progetto di  Vita

Anagrafica degli Ambiti Territoriali Sociali (ATS) 

STRUTTURE ASSISTENZA SSN
Sistema di Monitoraggio della Rete di Assistenza del NSIS, 

Anagrafiche di riferimento a livello nazionale per la rete di 
offerta del SSN

Portale della disabilità
Punto di riferimento e di accesso ai servizi rivolti alle 
persone con disabilità

Servizi 
INPS

Disability Card

Piattaforma SISDA: una rete di interoperabilità tra gli stakeholder

https://www.salute.gov.it/portale/temi/p2_5.jsp?lingua=italiano&area=sistemaInformativo&menu=rete


Grazie per l’attenzione

giovanna.delmondo@inps.it
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